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1989 beschlo3 der Fachbereich Gartenbau der Universitdt Hannover die Einrichtung einer
Abteilung fur Kommunikationslehre und eines entsprechendpforiprifungsfaches. Die
Studienordnung sieht 4 Stunden im Semester (SWS) im Guaings als Pflichtveranskang

fir alle Studierende vor, danach kann das Fach im Hagisn mit 14 bis 18 SWS al
Wabhlpflichtfach belegt werden.

Mittlerweile hat die Abteilung mit einem Professor, einer wissenschaftlichen Mitarbeiterin,
studentischen und wissenschaftlichen Hilfskraften, sowie mehreren Lehrbeauftragten ihre
Arbeit aufgenommen und etwa einitdel der Sudierenden wollen in dieser Fachtiechg ihr

Diplom machen.

Was sind die Griinde dafir, daf3 auch in einem natur- und ingenieurwissenschatftlichen
Fachbereich Kurse in Kommunikation, Moderation und Beratung angeboten und von den
Studentinnen und Studenten etwa ebenso haufig besucht waedene in den traditionellen
Fachern Baumschule, Bodenkunde, Zierpflanzenbau, Betriebslehre usf.

Vermutlich wéchst die Einsicht, dal3 sich die Moderrusigrunserer Befswelt Iangst nicht

mehr ausschlieB3lich durch Technisierung, Verwissenschaftlichung und die Verfeinerung der
Arbeitsteilung vdizieht. Dies sind die traditionellen Gegenstande aller ingenieatey+und
betriebswissenschaftlichen Facher. Natturlich bleiben sie auch weiterhin wichtig, divesie

in weiten Bereichen unserer Gesellschaft als Problemloser versagt. Je mehr der Standor
'Deutschland’ unter wirtscfichen Konkurrenzduck gerat, desto lauter wird der Ruf nach
zuséatzlichen Fahigkeiten, den sogenannten sozialen Schlisselqualifikationeite hnr@scher
wissenschaftlich-technischer Neuerungen und knapper Ressourcen verandert sich, um nur eine
Auswirkung zu nennen, der dlkurrendruck am Arbgsmarkt: Wenn geiigend fachlich
gleichermal3en qualifizierte Bewerber vorhanden sind dadiber hinaus aufgrund der
Innovationsgeschwindigkeit nicht genau zutibemen ist, welches Fachwissen denn in der
beruflichen Praxis Uberhaupt iruldunft gefordertist, dann entscheiden andere als fachliche
Kriterien Uber die Vergabe von Arbeitsplatzen und tGber den unternehmerischen Erfolg: z. B.
die Fahigkeit, seine Probleme schnell zu erkenmed zu analysieren, sich zeitgemalf zu
prasentieren sowie Phantasie undition spielen zu lassen. Um sichorkmunikativ
durchsetzen zu kénnen, mufd eine realistische Eatmehg sowohl der Perspektiven der
Geschaftspartner oder Kunden, als auch deglistikaten der eigenen Person entwickelt
werden.

Dies ist keine blo3e Vermutung. In anderen Bereichen als der Landwirtschaft und dem
Gartenbau hat man aus dieser Erkesningst Konsquenzen gezogenoliker und das
industrielle Management, ja selbst die Verwaltungen, haben das Gesprach als eine
unausgedwpfte Praluktivkraft der Berufswelt entdet Ein Indiz dafir ist, daf3 sich in den
letzten zehn bis zwanzig Jahren, weitgehend unbemerkt von der Offentlichkeit, ein zweites
Ausbildungssystem etabliert hat, in dem Verkaufer, Manager, Sachbearbeiter, Politiker und
Vertreter nahezu aller Berufsgruppen ihr Gesprachsverhalten trainieren, die Kunst des
Vortrags und der Prastation eintiben, in Rollenspielen, Konferenzen, #ikitgesprachen u.&.

ihre Wahrnehmung und Kommunikation itiaren. DieseAusbildungswesen hat sich neben
unseren traditionellen Schulen und dem Hochschulsystem durchgesetzt und es wird praktisch
gar nicht staatlich kontrolliert. In den grol3en Industrieunternehmen machen diese
Kommunikationstrainings oft mittlerweile mehr als einitiad der bezahlten Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen aus.

Mit Blick auf diese Entwicklung kénnte man sagen, dal3 der Fachbereich Gartenbau mit der
Einrichtung der Abteilung Kommunikationslehre das nalthebt, was sich draul3en i
anderen Zweigen der Wirtschaft und Glsshaft schon bewéhrt hat.ilBungspditisch ist

brisant, dal3 mit diesem §agement Antiee des privatwirtschaftlichen Abddungssektors flr

die traditionelle Hochschuleuriickgewonnen werden. Wir entlasten mit dem Lehrangebot i
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diesem Fach die spateren Arbeitgeber unserer Absolventen und sie selbst, wenn sie denn
selbstandig tatig werden, von den erheblichen Kosten, die entstehen, wenn nach dem Einstieg
in das Berufsleben in Mitarbeiféhrung, Kundenbetreuung, Beratung, Offentlichkeitsarbeit

usf. eingetibt werden soll.

Allgemeine Ziele des Faches

Wenn man einmahkzeptiert, daf’ sich akademische Ausbildung nicht mehr darauf beschranken
darf, auf den Wandel von Technik und Wissenschaft vorzubereiten, sondern dal3 sie die
Studentinnen und  Studenten auch firden Wandel der vorherrschenden
Kommunikationsformen risten muf3, dann schliel3t sich natirlich die Frage an, welcher Art von
Kommunikation die Zukunft gehort. Eine Produktivkraft kann das Gesprach im Arbeitsleben
nur dann werden, wenn wir es nicht als einen Kampfplatz verstehen, auf dem sich zwei oder
mehrere Parteien mitden Wém der Rhetorik niederzuringen trachten. Es wareth in
Zukunft immer weniger darum gehen, tfige Informationen einfach wkerzugeben. Je
schneller sich unsere Gesellschaft wirtschaftlich, technisch, sozial und auf anderen Feldern
verandert, desto weniger konnen wir fertige Programme und Informationen aus der Tasche
ziechen, um die &mmenden Generationen zu instruieren. Dies ist ein Hauptunterschied
zwischen den sogenannten 'traditionell@md der 'modernen’ Gesellschaft. Aber wir wissen
auch aus unserelflt@glichen Praxis, dal3 Gesprache wann ein infomatives Mehrpodukt
bringen, wenn sie als eine kooperative Vetalheg gefiihrt und definiert werden, in der sich

die Beitrage der verschiedenen Parteien erganzen und verstarken. Kreative Lostsigkare

dort, wo sich die Interaktion nicht im Abspulen vorab geplanter Hagein der Beteiligten
erschopft. Wenn von der ikamunikaion als Prduktivkraft die Rede ist, dann geht es folglich

um Systeme, die gemeinschaftlich Erfalgen schaffen, diejeder fir sich nicht hatte
produzieren kdnnen. Dies setzt die Respektierung des Gegenulbgesclaberechtigten
Partner, die Herstelllung einer vertrauensvollen Sozialbezietmdglie Suche nadkonsens

statt nach der Durchsetzung eigener Definitionen vorausdigsdaviederum W gelernt sein.

Es erfordert Selbsterfahrung, genauer die Erfahrung des Selbst in der kommunikativen
Interaktion mit Mitarbeitern, Vorgesetzteiunden und Klienten etc. Und genau diese
Sensibilisieung fir die psychodynamischenugpemynamischen und institutionellen Aspekte
individueller und soler Informationsverarbi@ing in Sudium, Wissenschaftind Beruf hat

sich die Abteilung Kommunikationslehre zum Ziel gesetzt.

Wie versuchen wir diese Ziele in der Lehre zu erreichen

Wir haben drei unterschiedlicheygen von Lehrveranstaltunge: Vorlesungen, Seminare und
schlie3lich die Trainingslaboratorien, in denen sich die Spezifik unseres Facbadebgs
deutlich ausdruckt.

In Vorlesungen und Seminaren  werden  die Studierenden mit  einer
kommunikationstheoretischen Sicht auf sich selbstauf ihre Umwelt vertraut gemacht. Sie

lernen ihren Alltag, ihr Studium und ihre moglichen spateren Berufsfelder als eine Kette von
sozialen Systemen begreifen, deren Funktion die gemeinsame Verarbeitung von imfermat

die Gestaltung von zwischenmenigdien Bezidiungen und die Losung von Aufgaben ist.

An  exemplarischen  Beispielen  (Interview,  Gruppenberatung, Verkaufs- und
Konfliktgesprachen, Konferenzen etc.) werden sie mit den Normalformen (‘Programmen’)
sozialer Kommunikation vertraut gemacht. Das Verstandnis fir den Zusammenhang zwischen
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den strukturellen Rahmenbedingungen ('Setting’) und dem Ablauf der Komtramigall
gescharft und in die typischen Mealsmnen der Krisenbewaltigung eingefiihrt werden.

Die kommunik#ionstheoretische Sichtweise auf das wissenschatftliche Stwofidndie Praxis

im Gartenbau erganzt die 6konomische und die anderen am Fachbereich vorhandenen
Perspektiven und bereichert die Wahrnehgsd und Handlungsmdoglichkeiten der
Studentinnen und Studenten.

Wahrend Uber die einschlagigen Theorien und die Rahmegpoedjen von Unterricht,
Beratung, innerbetrieblicher Kommunikation unfiedtlichketsarbeit in den traditionellen
Veranstaltungsformen (Vorlesung und n@@are) informiert werden kann, verlangt di
praktische Entwicklung der kommunikeen Falgkeiten und Erfahrogen der Studierenden
eine vollig andere Lernform: Tirangslaboratorien. Uber Kommunikation undatWnehmung

lernt man am besten in der Austibung dieser Téatigkeiten und durch die giattgr@eflexi

dieser praktischen Erfalmg. Diese Form des 'selbsterfahrenden’ Lernens haimirgst
strukturelle Voraussetzungen, kiginere Guppen (max. 20 Tieehmer) und die Blockform

(von 4 Stunden bis 5 Tage).

Ausgehend von den Erfahrungen im Alltag und im Studien'betrieb’ lernen die Studierenden in
den Trainings ihre Wirkung auf andere sowie ihrezéigehen Starkerund Schwéchen im
Gespréach einschatzen. Sie erleben - und reflektieren anschlie3end - diedpsgmischen,
gruppendynamischen undtingionellen Aspekte der Zasnmenarbeit und sollen am Ende

ihres Studiums wissen, unter welchen Bedingungen (Einzel- vs. Gruppenarbeit; Kooperation
vs. Wettbewerb; hierarchisch vs. egalitar etc.) und mit welchen Mitmenschen sie kreativ und
am ausdauernsten arbeiten konnen. Aul3erdem trainieren sie komiaer@andfetigkeiten,

die sie unmittelbar in ihre®tudium anwenden dknen: ‘'Verstandlich Schreiben und
Vortragen', 'Teamarbeit', 'KonfliktbeWigung' u.a.

Darauf aufbauend bt ein zweiter Typ von Trainingslaboratorien in die Dynasgewaahlter
beruflicher Kommunikationsformen ein und entwickelt spezielle professionelle Kompetenzen:
Unterrichtstaining, Beatungstaining, Kommunikation und Prasenian im Beruf. Diese
Laboratorien werden haufig von externen Trainern und Praktikern, die tber einschlagige
Ausbildungen verfligen, als Lehrauftrag durchgefuhrt.

Zum Abschlul® dient ein Training der Beruldferkundung und/oder es l@chtert den
Berufseinstieg (Bewerbung) und die Karriereplanung durch einschlagige Ubungen.

Das wissenschaftliche Arbeiten lernen die Studierenden speziell in dem Forschungslernseminar
'Methoden der Kommunikativen Sozialforschung'. Es zeigt, wie Informationen in Gesprachen
und Gruppendiskussionen zu erheben und auszuwerten sind und wie sie in die Praxis
zurtickgekoppelt werden kbnnen. Der Forschungsprozeld wird nicht als teilnahmslose
Beobachtung, andern als kommunikativer Austausch gestaltet, auf Tontragern dokumentiert
und mikroanalytisch ausgewertet.

Einen Uberblick tber die regelmgBn Veranstaltungen in unserer Abteilung gibt das
nachfolgende Schaubild.
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Regelmél3ige Veranstaltungen in der
Abteiung Kommunikationsiehre

Vorlesungen T-Labs Seminare
-Grundlagen des -Kommunikation und Praserian im Studium -Wahrnehmung und
Beratungsgespréachs -Kommunikation in Dyaden, Gruppen und Kommunikation
-Kommunikationslehre Institutionen --Personal-, Organisations-
-Ausbildung und -Beratungstriaing entwicklung und Beratung
Unterrich -Unterrichtstaining -Innerbetriebliche Kommunikation

-Kommunikation und Praserian im Beruf und Offentlichkeitsarbeit

-Berufseinstiegstraining -Methoden der Kommunikigen

Sozialforschung
(Forschungslernseminar)
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Im langfristigen Interesse der Hochschule mul3 es liegen, da? die Abteilung
Kommunikationslehre auch Servicefunktionen fir Praktiker und aul3eruniversitare
Einrichtungen wahimmt und sich in der befsbeglgenden Weitertbdung engaiert. Bislang

sind entsprechende Aktivitdten zu kigggkommen, weil die Sicherung des Lehrangebots fur
die Studentinnen und Studenten ganzim Vordergrund stehen mukiieftdy konnen wir uns

aber starker um die Plang und Vermittlung von Beratungen (Supervisionen, Coaching,
Organisationsentwicklungsmafinahmen, Public Relations) sowie von Trainingslaboratorien zu
den verschiedenen Aspekten von Kommunikation widmen. Auf3erdem informieren wir Gber die
Leistungen und Anwendungsmdglichkeiten der Kommunikativen Sozialforsatiiefiy, viel
Praxisbereiche (Werbung, Corporate Identity, Verkaufsgespréache, Unternehmensfiihrung etc.)
eine interessante Alternative zu den etablierten statistischen Verfahren der Empirischen
Sozialforschung darstellt.



